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ATENCAO

Nosso objetivo é oferecer a vocé uma visdo geral do texto da norma,
resumindo e comentando itens que julgamos mais importantes. Esta cartilha
ndo lista todos os tépicos. Portanto, para ter uma visdo mais ampla, acesse o
arquivo original da Resolugédo CFM n° 2.336/2023 e leia todo seu conteudo.



BRE A RESOLUCAO

Depois de 11 anos, o Conselho Federal de Medicina atualizou as
suas regras de publicidade médica. A Resolugédo CFM n° 2.336/2023,
que entra em vigor em margo de 2024, traz mudangas importantes
em relagdo ao texto de 2011 (Resolugédo CFM n° 1.974/2011). Da

para dizer que € um marco histérico para os médicos, pois toca em
assuntos que eram tabus, como o uso da imagem de pacientes,
divulgagao de precgos e participagdo de médicos em pegas
publicitarias, por exemplo.

A nova resolugédo de publicidade médica levou mais de trés anos
para ficar pronta e recebeu, em consulta publica, mais de 2.600
sugestdes. O texto final elenca, entre outras coisas, 18 permissdes
e 16 proibicdes. Alguns itens, é claro, ndo mudaram muito. Outros
ficaram com o texto mais claro e bem definido, diminuindo a
subjetividade que dava margem para interpretagdes diversas. Ha,
também, os que sofreram mudancgas importantes e é sobre eles
qgue vamos falar aqui.

Antes de sequirmos para 0 nosso resumo, € importante vocé
conhecer a motivagéo para esta mudancga nas regras de publicidade
médica. Ao longo desses 11 anos, desde a ultima resolugéao,

muita coisa mudou no mundo, especialmente na forma como nos
comunicamos. O mundo virtual se confunde ao fisico, as redes
sociais fazem parte do nosso dia a dia e a internet é o ambiente
onde muitos de nds passa a maior parte do tempo. A maneira de o
médico e as instituigdes médicas se comunicarem mudou, mas a
regra ainda estava defasada, criando um distanciamento abissal
entre o mundo normativo e o mundo real. Isso vai mudar!




KEY POINTS

1.POSTAR ANTES E DEPOIS

As imagens ndo podem ser manipuladas.
O paciente ndo pode ser identificado.

E necessario apresentar indicagdes da intervencao,
possiveis evolugdes satisfatoérias, insatisfatdrias e
possiveis complicagdes.

Deve estar relacionado a especialidade reqgistrada.

Se for possivel, deve-se dizer a perspectiva de
tratamento para diferentes biotipos e faixas etarias.

A nova permisséo de divulgacdo do ‘antes e depois’ tenta
conjugar a liberacado da pratica ao combate do
sensacionalismo. Para isso, traz as exigéncias que
objetivam garantir o carater informativo da publicacédo e
n&o induzir promessas de resultado. Publicagdes de ‘antes
e depois’ que ndo estiverem adequadas poderdo
caracterizar infracao ética.

Na era da imagem e dos short contents, mostrar os
resultados dos seus procedimentos/tratamentos pode
fazer muita diferencga. Apresente os casos em diferentes
formatos: imagens + texto, videos comentados e
carrosseéis, por exemplo. Experimente definir ao menos um
dia especifico para publicar seu portfolio e explicar para a
sua audiéncia como foi possivel chegar ao resultado.




2. USAR IMAGENS DE PACIENTES

Antes vedada, a utilizacdo de imagens de pacientes passa a ser
permitida, mas sem que esses pacientes sejam identificados.

Deve ser preservado o anonimato, o pudor e a privacidade do paciente.
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Para utilizar fotografias de seus pacientes em publicidade, o médico
deve obter a autorizagéo para publicagéo, inclusive respeitando as
regras da LGPD.

Com excecgédo dos partos, somente o médico pode fazer o registro das
imagens de seu paciente.

Imagens de banco de imagens devem estar acompanhadas do nome da
plataforma onde foram retiradas e o médico precisa ter o direito de uso.

A utilizagédo em si e as formas de utilizagéo das imagens de
pacientes em publicidade médica sdo, em nossa analise, a
mudanga mais impactante da resolugéo. Se anteriormente,
havia a resisténcia ao uso dessas imagens, agora ha a
permissdo. No entanto, a permissdo néo é feita
irrestritamente, j4 que ha uma série de requisitos a serem
observados, sob pena de cometer infragcdo ética.

o

O principal ganho com essa liberacado é poder
humanizar e dar mais credibilidade ao seu perfil
nas redes sociais. Assim como no caso do ‘antes
e depois’, explique para a sua audiéncia como foi
possivel chegar ao resultado exposto, as
dificuldades, as variaveis e, especialmente, o seu
prazer em oferecer esse servico.




KEY POINTS

3. REPOSTAR ELOGIOS o

Médicos podem repostar elogios e depoimentos
de pacientes.

Somente podem ser repostados os depoimentos
sobrios, sem adjetivos que denotem superioridade
ou induzam a promessa de resultados.

N&o se deve permitir que terceiros/pacientes
publiguem elogios reiterados a técnica e/ou
resultado do procedimento, sob pena de
investigagao pela Codame.

Ao repostar publicagdes de pacientes com elogios, o
médico deve entender que passa a ter responsabilidade
por aquele conteudo. Assim, deve analisar se a publicacao
do paciente caracterizara ‘concorréncia desleal’ ou
‘sensacionalismo’. Esses conceitos sdo definidos
expressamente na nova resolugéo, entéo a leitura &
aconselhada. E clara a diferenga, por exemplo, de um elogio
que identifica o profissional como um “excelente médico”
para um elogio que o identifica como “o melhor e Unico
médico que faz o procedimento da forma X ou Y.

Os pacientes que ndo lhe conhecem ja consultam suas
avaliac6es no Google, no Facebook ou na Doctoralia para
conhecer a opinido de outros pacientes. Este é, sem
duvida, um dos principais elementos de influéncia no
processo de deciséo. Portanto, se vocé recebeu um elogio,
dé luz a ele, sempre com elegéncia e discricdo. Compartilhe
o elogio e anexe um texto de agradecimento.




KEY POINT

4. ANUNCIAR POS-GRADUAGAO

Meédico com pds-graduacado pode anunciar seu titulo,
sequido do termo “NAO ESPECIALISTA” em caixa alta.

Na pratica, € improvavel que médicos ndo especialistas
passem a incluir o termo “n&o especialista® em suas redes
sociais e pecgas publicitarias, porque pode ndo ajudar a
atrair pacientes. Da forma como ficou, € uma mudanga que
prestigia os especialistas registrados e favorece a
identificagdo de um ilicito ético cometido por divulgacéao
indevida de pds-graduados ndo especialistas. Médicos sem
RQE que se intitulem especialistas continuardo sendo
punidos pelos CRMs.

E interessante divulgar seu curriculo e mostrar para sua
audiéncia suas qualificagdes. O seu paciente quer saber
que vocé se atualiza e busca conhecimento. Mas a
obrigatoriedade de inserir o termo “NAO ESPECIALISTA” é um
elemento que, na nossa opinido, ndo compensa o beneficio.
Por isso, crie uma area no seu site com seu curriculo
completo, respeitando as normas do CFM, mas nos seus
perfis nas redes sociais, evite expor o “ndo especialista”.
Vale a pena gravar um video contando sua trajetdria
profissional e suas qualificagdes e fixar nas publicagdes. ;)




KEY POINTS

5. DIVULGAR PRECOS
E PROMOCOES

E permitido divulgar prego de consulta, procedimentos e
exames (desde que ndo dependa de avaliagdo prévia).

Pode-se divulgar meios e formas de pagamento,
abatimentos e descontos em campanhas promocionais.

Sé&o proibidas vendas casadas (ex: faga um botox e ganhe
uma lipo enzimatica), premiagdes ou outros mecanismos
que desvirtuem o objetivo final da medicina como
atividade meio.

O CFM reconheceu que a publicidade podera ter carater de
formacéo de clientela sem que isso signifique desrespeitar
0 padrao ético da profissdo. Na pratica, fica clara a
necessidade de parcimdnia. Atencdo a alguns pontos:
pode-se divulgar preco de procedimento e exame desde
gue nao seja necessaria avaliagcdo ou diagndstico prévios.
Sugerimos que descontos sejam informados na forma de
porcentagem, para evitar a configuragado de infragdo ética.

Essa € uma mudancga importante, mas ndo significa que va
beneficia-lo. A divulgagédo do preco pode nédo ser a melhor
estratégia para o seu negocio. Se vocé tem uma clinica
popular em que o prego € um diferencial, sim, isso pode |Ihe
ajudar. Mas pode ser que, no seu caso, seja mais
interessante o paciente conhecer seus diferenciais, seu
método e sua estrutura antes de saber o preco do seu

servico. Portanto, avalie a melhor estratégial




6. PARTICIPAR DE
PECAS PUBLICITARIAS

E permitido que o médico participe de pegas de divulgagéo de
instituicdes em que atue como membro do corpo técnico/clinico
ou de plano e sequro saude ao qual preste servicos.

N&o é permitido participar de propaganda/publicidade de
medicamento, insumo médico, equipamento, alimento e
quaisquer outros produtos, induzindo a garantia de resultados.
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A nova resolugédo mantém a espinha dorsal da anterior
sobre o tema, com o objetivo de evitar que interesses de
lucro do médico se sobreponham a saude do paciente. Em
regra, a venda ou comercial ndo sdo aprovados para
nenhum tipo de produto, sob pena de se caracterizar
infracdo ética. A participacdo em publicidade de um
medicamento especifico, por exemplo, acaba por colocar o
médico como interessado na sua venda, o que confronta
com a ideia de fazer o que é melhor ao paciente. Busca-se
novamente evitar promessas de resultado a pacientes,
assim como a autopromocéo.

Como vocé pode se beneficiar participando de uma
peca publicitaria de uma empresa que ndo é sua? Essa
é a principal pergunta que vocé deve se fazer. Além do
caché, vocé pode ganhar exposicdo. Mas vale lembrar
que sua imagem ficara associada a marca que estara
representando e isso, em alguns casos, pode néo ser
tdo benéfico a longo prazo.




7. DIVULGAR APARELHOS

E permitido que se divulgue aparelhagem, mas néo se
deve atribuir capacidade privilegiada a ela.

E necessario utilizar as informagdes, indicagdes e
propriedades do equipamento, conforme aprovado
pela Anvisa e autorizado pelo CFM.

KEY POINTS

O principal ponto a ser observado aqui é a vedacao de nédo
se atribuir capacidade privilegiada as aparelhagens que
forem anunciadas. E uma proibigdo expressa da nova norma
e que podera gerar responsabilizagcdo ética se nédo
respeitada. Além disso, importante ndo se esquecer de que
as indicagdes e propriedades desses aparelhos devem
sempre ser informadas nesses anuncios.

Os equipamentos, especialmente os relacionados a
estética (laser, ultrassom etc.), se popularizaram
bastante nos ultimos anos. Com isso, ha muitos
pacientes que conhecem as caracteristicas e buscam
especificamente por médicos que utilizam determinada
tecnologia. Por outro lado, ha os que ndo conhecem
os beneficios dessas tecnologias. Se vocé

trabalha com aparelhos, domina as técnicas
e tem bons resultados, ndo deixe de
apresentar isso a sua audiéncia.
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8. PUBLICAR SELFIES

O médico pode publicar selfies nas redes sociais
com imagens e/ou audios.

As selfies ndo podem caracterizar sensacionalismo
ou concorréncia desleal.
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A resolucédo anterior partia do pressuposto que a selfie, por
si, ja caracterizaria autopromog¢ao e, portanto, concorréncia
desleal. Com a alteragdo do texto, parte-se de um
pressuposto positivo, de que a selfie ndo representa
concorréncia desleal, até que se prove o contrario. Assim, a
palavra de ordem mais uma vez passa a ser parciménia. O
autorretrato pode ser explorado com tranquilidade,
contanto que aimagem e/ou video ndo possuam viés
sensacionalista ou possam indicar uma concorréncia desleal.

Humanizagédo, personificagéo e verdade. E isso o que
vocé pode acrescentar as suas redes sociais quando se
permite aparecer um pouco mais. As selfies funcionam
nesse sentido. Vocé ndo precisa virar blogueiro(a) ou
tentar ser quem néo é. Pelo contrario: fale sobre os
temas que te interessam e mostre um pouco da sua
rotina profissional. Crie um relacionamento com a sua
audiéncia e isso os fara confiar mais em vocé.
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